ITPUKA3 Ne7M/2024
06 opranmzaunuu padorsl ¢ oopamennsamu rpaxxaan 000 «<-AMHU KJIMHUK CEBEP» B 2024
roay.
r. Cankr-IletepOypr 09.01.2024 r.

B nemax mnosbiueHHs 3(QQEKTUBHOCTH HEATCIBHOCTH W YHIOPSIOYCHHS PabOTHI
¢ o0OpalleHUAMHY IpakJaH MIPU OKa3aHWH UM IUIATHBIX MeTUIUHCKHX yeiuyr B 000 « AMU Kiuunk
Cesep», B coorBercTBUM ¢ TpeOoBanusMu DenepanbHoro 3akona «O HOPAAKE PacCMOTPEHMs
obOpamtenuii rpasxknan Poccuniickoit ®enepanmny (O3-59 or 02.05.2006 r.)

INPUKA3BIBAIO

1. VrBepnute Ilopsmox pabotsr ¢ obpamenusamu rpaxgan B 000 «AMM Kinunruk
Cesep» (mpuaraercs).

2. OpranuzoBath pabory ¢ KHHroifi OT3bIBOB W NPEUIONKEHWM, OCYIIECTBISTH
PEryJIsIpHBIA KOHTPOIb BeleHUs U 3anucei Kuuru o13s1BoB 1 npeaioxernit. OTBETCTBEHHBIN
3a BeneHue M KoHTponb CuniokoBa O.IO. B ciyuae orcyTcTBus (OTIYCK W JIp. IPHYKMHB)
OTBETCTBEHHOTO BO3JIOXKHUTE OTBETCTBEHHOCTL Ha Mumminy A.C.

3. Haznaunts orBercTBeHHBbIM CHHIOKOBa O.10. 3a paboTy ¢ oOpaleHussMy Ipak/aH,
U3JI0’KeHHBIMHE B KHUre 5xa100 ¥ IpeaioXXeHni B MUCbMEHHOU GopMe, a TaKkKe B DJIEKTPOHHOU
¢opme, mocTynarmux Mo dIeKTPOHHO#M moute opranusanui. OCyIECTBIATH CBOEBPEMEHHY O
IIPOBEPKY IOCTYIUIEHHS TaKUX OOpalieHuii — mo rpaduky: B pabodune JHH €XKeTHEBHO.

4.Paboty c OOpalleHHSMH NalMeHTOB OCYMIECTBJIATH B IOPAAKE M B CPOKH,
YCTaHOBJIEHHBIE B OPraHU3allH, C COOMIOICHUEM 00513aTeIbHBIX HOPMATUBHBIX TPEOOBAHHUIA.

5. Apmunuctpatopam OO0 «AMMU Kimauk CeBep» OCYyIIeCTBIIATh Bbimady KHHUTH
XKano0 ¥ IpeaIoKeHuil 0 TpeOOBaHHIO MMAIUeHTA, & TAaK)Ke KOHTPOJHPOBAThH €€ BO3BPAT.

6. OTBETCTBEHHOMY €XEMECSYHO, He mo3aHee 10-ro 4ymciia Mecsna, CIeAyIOLIEro 3a
OTYETHBIM, NIPEJCTABIIATD ITIABHOMY Bpady HH()OPMAIHIO O BHECEHHBIX B KHHUTY 3aMCUYAHUSIX U
[IPEUIOKEHUSAX U pe3ysIbTaTax UX pacCMOTPEHHUSI.

7. OpraHNz0BaThk THYHEI OpHeM ITaBHBIM BpadoM Makcmmaykom ILIL rpaxiasH no
BOIIPOCAM OKA3ZaHIA MeIHIIHCKOII moMomu B 000 « AMIT Knuniuk Cegepy - geTBepr ¢ 10:00
1o 18:00.

8. V1BepauTts JKypHal perucTpauin odpaleHuii rpaxkian ¢ 1.11.2024

9. KoHTpONE 3a HCIOTHEHIEM IpIIKa3a OCTABIIAIO 3a codoil.
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VTBEPXJEHO
000 «AMU Knunuk Cesep»

774
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1. O6mue mojoxeHus

1.1. Hacrosmmuit Ilopsmok paspaboran B coorBercTBuM ¢ Konctutyuumeit Poccuiickoit
Oenepanun, PenepanbubiMu 3akoHaMu oT 21.11.2011 Ne 323-03 «O6 ocHOBax OXpaHBI 3/I0POBbS
rpaxaad B Poccuiickoit @eneparuu», ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsake paccMOTpPEHHS
oOpamenuii rpaxngan Poccuiickoit @enepanmuy», ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amute mpan
notpedutenei», a Takxe nocraHoBieHueMm [IpaButensctBa P® ot 04.10.2012 Ne 1006 «O6
YTBEPKICHUHN IPABWI NMPENOCTABICHUS MEIUIUHCKUMH OPraHU3alUsIMU ILIATHBIX MEIUIMHCKUX
yCIIyT» ¥ MHBIMH HOPMAaTHBHO-IIPaBOBBIMH akTamu Poccuiickoii ®enepanuy, peryaupyroliMu
OTHOIIEHHS B chepe OXpaHbl 3I0POBBS TPAKIAH U OKa3aHMS METUITHHCKUX YCITYT.

1.2. Hacrosiiuii mopsaok onpesenseT periaMeHT paboTsl ¢ obpamenusmu rpaxaadn B OO0
«AMU Kmunuk Cesep» (manee — KnmHuka), mpaBujia perucTpalyiu, ydera, MopsjaKka U CPOKOB
paccMOTpeHHsl OoOpaleHuit rpak/iaH, MOATOTOBKH OTBETOB Ha NMHCHMEHHBIE OOpamieHus (B T.
MOCTYTIMBIIAE B OJIEKTPOHHOH (opMe), XpaHEHHE IMHCHMEHHBIX OOpallleHHH W MaTepHasoB,
CBSA3aHHBIX C HMX pPAcCMOTPEHUEM, JIMYHBIA TpUeM, KOHTPOJIb 3a COONIOACHHEM TOpsIKa
paccMOTpeHHs 0OpaIeHuH.

1.3. YcraHOBNEHHBIM HACTOSAIMM JOKYMEHTOM HOPSAOK PacIpOCTpaHSETCs Ha jKajloObl U
obpameHuss TpakAaH II0 BOIpOcaM KadecTBa MEIUIIMHCKON IOMOIIM M HWHBIM BONPOCAM
JIESITENIbHOCTH OpPTaHU3allUu.

1.4. B cryyae yuactus B pabote ¢ obpaleHueM rpaxiaHiuHa BpaueOHOH KOMUCCHM HATIE)KUT
TaKXKe PYKOBOJCTBOBATHCS NEHCTBYIOMIUM B opranusanuu [lonoxennem o BpauyeOHOH KOMUCCHH.

1.5. OcHOBHBIE MOHATHS, UCTIONB3yeMBIe B [lopsiaxe:

1.5.1. Ob6pammenue rpaxaanuHa (anee — odpalieHne) — HalpaBIeHHOE B MUCbMEHHOU popMe
Wi B (opMe DIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MpesiokKeHue, 3asBICHHe N Xajoba, a Takke YCTHOe
obparienue rpak JaHuHA B KIHHHUKY.

1.5.2. IlpemnoxxeHue — oOpaiieHue, coaepxailee peKOMEHAAIUHU TpaxJaHuHa I10
OpraHM3allid M COBEPIICHCTBOBAHUIO KAadyeCTBAa OKA3aHMS MEAMIMHCKON MOMOINM, Pa3BUTHIO U
YJIyUIIEHHUIO JeSTeIbHOCTU KIMHUKH.

1.5.3. 3agBnenue — oOpalneHue, cojepikaliee Mpock0y TrpakIaHWHA O COJCHCTBUH B
peasTi3aIy ero MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB B YACTH MOJTYYSHUS MEJUIIMHCKOM TTOMOIIIH.

1.5.4. XKanoba — obpamienue, cojepkariee KpUTUKY pabOTHl KIMHUKH W/ WM TPOChOy O
BOCCTAHOBJICHHUH HJIH 3all[UTe €ro HapyIIeHHBIX IIpaB, CBOOO/{ ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB (@ paBHO IIpaB
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cBO0OOZ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB APYTHX JIHIl, B OTHOIIEHHH KOTOPHIX TPaKIAHHH BBICTYIIAET
3aKOHHBIM IIPEICTABHTEIIEM).

1.5.5. IlucemeHnHOe oOpaimeHue — oOpallleHue TpakJaHWHA, W3JI0)KEHHOE B IHCBMEHHOU
dbopMe M MOCTYNHBIIEE B KIHMHHUKY Ha OyMa)XKHOM HOCHUTEJIE JHOO IOCPEJICTBOM 3JIEKTPOHHBIX
CPEJ/ICTB CBSI3H.

1.5.6. YcrHoe oOpamenue — ofpaieHue rpakJaHHHA, H3JT0KEHHOE B YCTHOM (opme
YIOJTHOMOYEHHOMY Ha IpUHATHE oOpalleHui JuIy U 3adUKCHpoBaHHOE B JKypHase perucrpariuii
oOpameHuii HanueHToB (B TOM YHCIE BO BPEMs JIMYHOTO MpHEMa TpakiaH IVIABHBIM BPadoM
KJIMHUKH).

1.5.7. JluyHpli mpHeM TpakAaH — MpPUEM TpaXkJaH TJIaBHBEIM BpadoM KJIMHHKM WK
YIIOJTHOMOYEHHBIM MM JIULOM, COTJIACHO YTBEPXKICHHOMY rpaduKy.

1.5.8. KonnexktuBHoe obpamenne — oOparieHne IByxX WiIH 0ojiee IpaXkaaH mo obIuemy s
HHUX BOIIPOCY.

2. IlpaBa rpaxaaHHHA NPH PacCMOTPEHHH 00pameHHst

2.1. JTroGoli rpaskiaHuH UMEET [IPaBo NOAATh 00palleHre B YCTHOM WIIH MUCBbMEHHOM (hopme
IIPUA YCIIOBHH COOIIOZCHHS psAJa YCTAHOBJICHHBIX B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJATEIbCTBOM P@
TpeOoBaHUH.

2.2. TpeOoBaHUS K NTUCBMEHHOMY OOpaIICHHUIO:

2.2.1. IlucepmeHHOe oOpallieHne JOJKHO COJEp)KaTh CBEJEHHS O JIMIIE, €ro IOJaBIIeM —
(amunmro, uMs, 0TYECTBO (IIPU HAIMYMH), TIOYTOBBIA aJIpec, MO KOTOPOMY HAJJIE)HUT OTIPABHUTH
OTBET, KOHTAKTHBIN Tee(oH (110 KEJIaHHIO).

2.2.2. B obpamennu 10mKHa OBITh H3JI0XKEHA CYTh MPEUIOKESHHUS, 3asIBIICHUSI WITH KaT00bI,

2.2.3. OOpamenue IODKHO OBITH MOJINHCAHO TIPAXKIAHWUHOM JIMYHO WIIH JIHIIOM,
IPEACTABIAIONHUM €r0 UHTEPeChl Ha 3aKOHHBIX OCHOBAHHUSX (IIPH YCJIOBHH IOATBEP)KICHHS €ro
IIOJIHOMOYHMH Ha IOJIIMCAHUE OOpaIleHUs B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOM — JIOBEPEHHOCTD, 3aKOHHBIH
IIpeICTABUTENIb HECOBEPIICHHOIETHETO U T.I1.).

2.2.4. B ciryuae eciin oOpallieHHe oJaeTCs TOCPEICTBOM DJIEKTPOHHBIX CPEJICTB CBsI3H ((akc,
SJIEKTPOHHAs IOYTa M T.II.), OHO JOJDKHO YJIOBJICTBOPATH TPEOOBAHUAM, H3JIOKEHHBIM B ITYHKTax
2.2.1-2.2.3 macrosmero [Topska.

2.3. TpeGoBaHus K ycTHOMY 0OpaIleHHro:

2.3.1. VYcrHOE OOpallieHue NPUHUMAETCSd K PACCMOTPEHHIO BO BPEMsl JIMYHOIO IpHeMa
rpa)kJiaH IIaBHBIM BPauoM KJIMHUKH UM YIIOJTHOMOYEHHBIM UM JIAIIOM.

2.3.2. Bo BpeMs JHYHOrO IpHeMa TpaXIaHWH O005M3aH NPEABSIBUTH JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSAIONIUHN €ro JINYHOCTD, COOOIIUTH JAHHBIE O MECTE XKHUTEIbCTBA, a TAaKXKE U3JI0KHTh CyTh
BOIIPOCA, C KOTOPBIM OH OOpaliaercs, JUisi BHECEHUS TaHHOW WH(popManuu B JXKypHall perucTpaluu
oOpalleHuii NalUeHTOB.

2.3.3. B cimyuae eciiu BO BpeMs JIMYHOTO MpHEMa OT TpakKIaHWHA IOCTYIAeT MHCHMEHHOE
oOpalleHne U/uiu MaTepyaibl, OHU TOJICKAT perucTpauu B JKypHane peructpandd oOpameHui
NAllMeHTOB M pPAacCMaTpPUBAIOTCS B IOPSJIKE, YCTAHOBJICHHOM HacTosmuM llopsiakom s
MUCBEMEHHBIX 00paIleHU.



2.4. TIpu pacCMOTPEHHUH €ro o0palleHus IPaXK JaHUH UMEET CIIEAYIOIINe IIpaBa:

2.4.1. TIpemocTaBnaTh JOMOJHUTENbHBIE TOKYMEHTHl M MaTepuaibl KOO oOpamarses ¢
npock00it 06 UX UCTPEOOBAHUH.

2.4.2. 3HakOMHUTBCS C JOKyYMEHTaMH M MarepuajaMy, KacalolMMHUCSA pPacCMOTPEHHUS
oOpallieHus, €CJIA 3TO HE 3aTparuBaeT Ipasa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE HHTEPECHI APYTUX JIHII U, €CIIU B
yKa3aHHBIX JOKyMEHTaX M MaTepuajax He COJepxaTcs CBEeICHHUs, COCTABIAIONINE OXPAHIEMYIO
(beneparbHBIM 3aKOHOM TalfHY, TPABO JAOCTYIIA K KOTOPO# Y TaHHOTO rpakKIaHUHA OTCYTCTBYET.

2.4.3. IloyunTh MUCHMEHHBIA OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B OOpAIllEHUH BOIIPOCOB.

2.4.4. TloBTopHO OOpaTUTBCS ¢ OOpaIlleHWEM, €CJIM NPUYHMHBI, MO KOTOPHIM OTBET IIO
CyILIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B OOpallleHHH BONPOCOB HE MOI OBITH J1aH, B IOCIEAYyIoIeM Obuln
yCTpaHEHBHI.

2.4.5. Obparutbes ¢ xanoboi Ha TMPHUHATOE MO OOpAIeHHIO PEIeHHe WX Ha JeHCTBHE
(Ge3nmeiicTBHE) B CBA3M C PACCMOTPEHHEM OOpAIEHHS B aJMHUHUCTPATHBHOM H (WJIH) CyIeOHOM
IIOPSIIKE B COOTBETCTBHUU C 3aKOHOATeNbCTBOM Poccuiickoit @enepanum.

2.5. KnuHuka rapaHTHUpyeT, 4TO IpU PAaCCMOTPEHHUU oOparneHus He OyJeT IOIMyIIeHO
pasriameHusl CBeIEHUH, COAEpKAIMUXCS B OOpaIleHWH, CBEICHUH, COCTABJIONIMX BpavyeOHYIO
TaifHy, a Tak)Ke CBEJCHMUH, KaCaIOIMXCs YaCTHOM JKU3HU IpaXkIaHiHa, 6e3 ero corjacusi.

2.6. He pomyckaercs B3WMaHHWE IUIaThl ¢ OOpaTHBIIMXCS TIpaKaaH 3a JesATEIbHOCTD,
CBSI3aHHYIO C PACCMOTpPEHNEM OOpaIeHui.

3. PerncTpanus obpameHuii

3.1. Bce mocrtynatounme B KiMHUKY NHCbMEHHBIE OOpallleHus TpaxJaaH U JOKYMEHTHI,
CBS3aHHBIE C MX PACCMOTPEHUEM, MPHHUMAIOTCA U peructpupyrorcs B JKypHane perucrpanuu
oOpamieHuil TaIMeHTOB JHIIOM, YIIOJHOMOYEHHBIM Ha TO MIPHUKA30M TJIAaBHOTO Bpada, B JCHb
MOCTYTUICHHUS.

3.2. B Xypnaie peructpanuu oopalieHuii NalueHTOB yKa3bIBAIOTCS:
3.2.1. ®. U. O. rpaxxganuna, MOAABIIEr0 0OpaIeHue.

3.2.2. Anpec rpaxJilaHuHa, IOAABIIET0 OOpalleHue, U Jpyrue KOHTaKTHRIE JaHHbIe (IpU UX
HaJTUYHH).

3.2.3. Jlata rioctymniaeHus 0OpaIieHusl.

3.2.4. Kpatkoe conepxxanue ooparmieHust (JOKyMEHTOB).

3.2.5. Pe3ynpTar pacCMOTpPEHUS.

3.2.6. lata oTnpaBku (nepeiaun) rpakJaHuHy OTBETa Ha OOpalieHue.
3.2.7. Cnocob nepenayuu OTBETA.

3.2.8. Jlumo, moaroroBuBiiee oTBeT Ha obOpamenue (®. M. O. W JODKHOCTH JHIIA,
OTBETCTBEHHOI'O 32 PACCMOTpPEHHUE).

3.3. B ciyyae oOHapy»XeHUs OTCYTCTBHUS YKa3aHHOTO B TEKCTE OOpAICHHS IPUIOKESHHS 00
5TOM JIeJIaeTCsl COOTBETCTRYIOMIAast OTMETKa B XKypHane perucrpaiu.



3.4. B ciiydae mpuiIoskeHHUs K 0OpallleHUI0 OpUTHHAJIA JOKYMEHTAa BMECTO KOIMHU MM KOITHH
BMECTO OPHIHHAJIA, IIPH PACXOKACHUH 3TOTO (aKTa ¢ JaHHBIMH, YKa3aHHBIMH B TEKCTe OOpaleHus,
006 3TOM JieNIaeTCst COOTBETCTBYOIAs OTMETKa B JKypHalle perucTpaluy.

3.5. Ecnu oOpaineHue rpaxjaHuHa I€pelaH0 B KIMHUKY B IIOPSAAKE HCIOJIHEHHUS
rOCyJapCTBEHHOW (YHKIIMM WM MEpPeciiaHO B HMHOM Imopsake, To B JKypHam perucrpanuu
JOTIOJIHUTENILHO BHOCSATCS HCXO AN (PErHCTPAliOHHBIHN ) HOMEP U JaTa, OTMETKa 0 (opMe U CpoKe
UCIIOJTHCHHUSL.

3.6. [Ipu moBTOpHOM OOpaIeHHH JOKYMEHTY MPUCBANBAETCS OUEePEIHON PErHCTPAlIMOHHBIN
HoMmep. [IoBTOpHEIM cunTaercst oOpaleHue, TOCTYIUBIIEE OT OHOTO M TOTO K€ JIUIA [0 OJHOMY H
TOMY JK€ BOIIPOCY, €CJIH CO BPEMEHH I10/1a4 IEPBOTO UCTEK CPOK PACCMOTPEHUS WU 3asIBUTEIb HE
yIOBJIETBOPEH JaHHBIM eMy 0TBeTOM. [loBTOpHBIE 0OpammeHus cTaBsaTcs Ha KOHTpoub. [Ipu paboTte ¢
HUMH NOAOUPAIOTCS. MMEIOMIUECS TOKYMEHTHI 10 TPEIBIIY UM 0OpaIleHUsIM JaHHOTO 3asBHTEIIS.

3.7. He cuurarorcss MOBTOPHBIMU OOpAILIEHUSI OJHOTO M TOTO XK€ TPaKIaHUHA TI0 Pa3HBIM
BoIpocaM. Eciu 3asiBUTENb IPUCIIAI HECKOIBKO 00paIeHnit TI0 pa3HbIM BOIIPOCaM, KaXI0€ U3 HUX
PETUCTPUPYETCS U pacCMaTPUBAETCS CAMOCTOSITEIILHO.

4. PaccmoTpenue o0pamennii

4.1. Kaxnoe mnucbMeHHOe oOpalieHue IepefaaeTcsl TJIaBHOMY Bpady KIHHUKA IS
[PEBAPUTENIEHOTO PACCMOTPEHUS U MPUHSITHS PEIICHUS O €r0 JaIbHEHIIEM PacCMOTPEHHH.

4.2. Tlo xaxaoMy oOpallleHHIO TJIaBHBI Bpad HE IIO3JHEE YeM B JBYXJHEBHBIM CPOK
IIPUHUMAET OJTHO U3 CJICYIOUINX PEIICHHIH:

4.2.1. Tlpunate oOpaleHHEe K pPacCMOTPEHMIO U IepeAarb ero B paloTy Juiy,
OTBETCTBEHHOMY 3a paboTy ¢ 0OpallleHUsIMU NalUeHTOB, MO0 HHOMY YIOJHOMOYCHHOMY IJIaBHBIM
BpavoM JIMLLY.

4.2.2. OctaButh obpatieHne 6e3 paccMOTpeHus (B cliydae aHOHUMHOTO OOpaIieHust).

4.3. He nomyckaeTcs HampaBJeHHE OOpalleHHs I JaIbHEUIIET0 PacCMOTPEHUS TOMY
JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, Ha JE€HCTBHE KOTOPOTO IPXKIAHUH ITPUHOCHT K00y .
4.4. Ilpn paccMOTpeHNH 0OpaIleHUs YIIOTHOMOUYEHHOE JIUIO 005I3aHO0:

4.4.1. BanMarenbHO pa3oOpaTbesi B CyTH BOIPOCA, B CIydae HEOOXOAUMOCTH OPraHU30BaTh
IIPOBEPKH Ha MECTaX, IIPUHATH HHBIE MEPBI VTSI 00BEKTUBHOTO Pa3peIIeHUs BOIIPOCa.

4.4.2. IlpunsaTs 000CHOBaHHOE PEIICHUE 110 OOPAICHHIO.

4.4.3. CooOmuTh 3asABUTENIO B IHCHMEHHOW (OpME O pENICHHH, NPUHSATOM II0 €ro
oOpalleHuIo, ¢ He0OXOAUMBIM 000CHOBAHHEM.

4.4.4. B ciiydyae He0OXOIUMOCTH Pa3bsICHUTH MOPSIOK 00KATIOBAHHS PEIICHUS.

4.4.5. ObecnednTs KOHTPOJIb 32 CBOCBPEMEHHBIM U MPABHJILHBIM HCIIOIHCHUEM IMPUHSITOIO
II0 pe3yJibTaTaM OOpaIeHus PeIIeHHSL.

4.5. OtBer Ha oOpalleHHe, OJy4YeHHOE Ha OyMa)XKHOM HOcHTese, opopMmirsieTcs Ha OliaHKe
KJIMHMKH, TTOAITUCHIBAETCS YIIOJHOMOYEHHBIM JIMLIOM, PETHCTPUPYETCS U HANPABILACTCS 3aSBUTEIIO
II0 IIOYTOBOMY aJipecy, yKa3aHHOMY B OOpallleHuH.



4.6. IIpu HAJIMYUH B TEKCTE 0OpaIleHNs KOHTAKTHOTO Tele(pOHa rpaXk[aHiH yBEAOMILIETCS O
TOTOBHOCTH OTBETA Ha €ro oOpallleHHe W BO3MOXHOCTH 3a0paTh €ro JIMYHO, NPH YCJIOBUH
IpeIbABICHAS JOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIOIIETO INYHOCTD, B YI00HOE A/ HETO BpeMs B Ipejernax
1acoB paboTHI KIMHUKH. [IpH HessBKe rpaxk/JaHuHA 32 OTBETOM JIMOO IIPU €r0 OTKA3€ SIBUTHCS 38 HUM,
OTBET Ha OOpaIlleHIe HAITPaBISIETCS €My II0 ITOUTe He M03Hee IIOCIIEAHET0 THA CPOKaA PACCMOTPEHHUS
oOpaleHuit rpaxaa.

4.7. Cpok paccMOTpeHHs 0OpalieHus, yCTaHOBICHHBIA B COOTBETCTBHH cO cTaThel 31 3akoHa
P® «O 3amure npas norpedureneiny — 10 kaneHJapHbIX JHEW CO JHS €ro MOCTYILICHHUS.

48.B ciydac H€O6X0,E[I/IMOCTI/I IIPOBECACHUA MEIUITAHCKOM SKCIICPTU3BI UK HAIUYNA UHBIX
(baKTOpOB, ACTAIOIAX HEBO3MOXKHBIM OTBET IO CYIIECTBY B YCTaHOBHeHHBIfI CPOK, 3aiABUTCIIIO
HampaBJIACTCA OTBET C YKasaHHMEM CPOKOB IIOATOTOBKH OTBE€Ta IO CYIIECCTBY H 000CHOBaHUS
OTJIOKCHUSA PCIICHUA €I'0 BOIIpoca.

5. Oco0eHHOCTH pacCMOTpPeHHSI NHCbMEHHBIX OOpamieHHil, MNOCTYNMBIIHX B
3JIeKTpoHHOI dopme

5.1. IluceMeHHBIE OOpaleHHs B 3JIEKTPOHHOM (hopMe MOTYT OBITh ITOJaHbI IByMSI CIIOCOOAMHU
— TI0CPEJICTBOM 3JIEKTPOHHOIO COOOIIEHNUS MO0 IIyTeM HalpaBlleHHs] TMCbMEHHOIO 00paIleHus co
BCEMH HEOOXOJUMBIMYU TaHHBIMH Ha 3JIEKTPOHHBIN aipec KIMHUKH.

5.2. Jlns npuema oOpateHuit rpaxaan B GopMe 3JIEKTPOHHBIX COOOLICHHUM IMPUMEHSETCs
CIEeNHATU3UPOBAaHHOE MpOrpaMMHOE obOecliedeHne Ha caiiTe KIMHHUKH, [peaycMaTpUBarollee
3allOJIHEHUE 3asBHTEIIEM PEKBU3UTOB, HEOOXOMUMBIX Uil paboThl ¢ OOpalleHHSIMH M UL
IIUCBMEHHOTO OTBeTa. B ciyuae He 3amoIHEHUS yKa3aHHBIX PEKBH3UTOB CHCTEMa IPOTPaMMHBIMU
cpeacTBaMU UHMOPMHUPYET 3asBUTEINS O HEBO3ZMOXKHOCTH MIPUHSATH €r0 0OpalleHue.

5.3. Ilpu HampaBieHMM MHUCHMEHHOIO OOpAIIEHUS Ha SJICKTPOHHBIM agpec KIMHUKH OHO
oopmitseTcst B MOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM JUTSI TUCEMEHHBIX 00parieHuii.

5.4. JIunio, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTpAIMIO OOpaIleHui, IMOCTYNUBIIUX B BIIEKTPOHHOMH
dbopme, 00s13aHO BHECTH MOTydeHHOE oOparenue B JKypHail perucTpalyu B ICHb €ro MOCTYILICHHS.

5.5. B cmyuae ecnu B oOpallieHUH 3asgBUTENIEM yKa3aH aJpec dJICKTPOHHOU MMOYTHL, IO 3TOMY
aJipecy OTIPABJISIETCS YBEIOMJICHUE O PETUCTPAllii OOpaIeHHs.

5.6. OOpaineHue, NOCTYNUBILIEE B 3JIEKTPOHHON (opMe, pacmedaTbiBaeTcss Ha OyMakKHOM
HOCHTelIe, U JajbHelInas paboTa ¢ HUM BeeTCs, Kak ¢ IIMCbMEHHBIM 00pallieHUEM.

5.7. OtBer Ha oOpameHue, TNpeACTaBIeHHOEe B ¢GopMe 3JIEKTPOHHOTO JIOKYyMEHTa,
HanpasiseTcs B opMe AJIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA I10 aJipecy 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHOMY B
oOpaleHud, ¥ B MUCbMEHHOH (hopMe 110 TOYTOBOMY apecy, YKazaHHOMY B OOpaIlCHHH.

6. Oco6eHHOCTH pacCMOTPEHHS YCTHBIX 00paneHuit

6.1. YcTHbie 0OpaleHnss MOryT OBITh CIeTIaHbl BO BpeMs JIMYHOTO IIpHeMa IJIaBHOTO Bpaya
KIIMHUKY WM YIIOJIHOMOYEHHOTO UM JIUIIA.

6.2. I'paduk mUUHOTO TIpHEMa YTBEPKAACTCS PYKOBOJICTBOM KITHHUKH.

6.3. JInuHpli mpHeM TpaXKIaH MPOBOAMTCS B Hopsake ouepeaHoctd. IIpemBapurenbHas
3aluch Ha JIMYHBIA IIPUEM BO3MOXKHA, €CJIM 3TO MPEAyCMOTPEHO JIOKAJIbHBIMH IPABOBLIMU aKTaMH
KJIMHUKH.



6.4. YcTHOEe oOpalneHue JO/DKHO OBITh CHENIAaHO ¢ y4eToM TpeOOBAHMH, U3JI0KEHHBIX B
nyHkTe 2.3 Hacrosmiero Ilopsnaka.

6.5. Perucrpanuio ycTHOro oOpalleHHsl OCYIIECTBIISET JIMIIO, BeAyllee JIMYHBIN MpHeM, B
MOMEHT OOpaIleHHUs.

6.6. YcTHble oOpalleHus TIaBHbIM Bpad KIMHUKY WK YIIOJTHOMOUYCHHOE MM JIUIIO, BEAYIIEE
JIMYHBIA IIPUEM, CTApAETCs PACCMOTPETh Ha MecTe. B cirydae eciii H3110KeHHbIe B 00paIieHuny HaKThl
1 00CTOATENLCTBA SIBISIOTCS OYEBHIHBIMH M HE TPeOYIOT JOMOJIHHUTENLHOM MPOBEPKH, OTBET Ha
oOpallleHHe ¢ COITIacHs IPpasklaHHHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JINYHOTO IIPUEMA.

6.7. Ecii obpamenue TpeOyeT AETaNbHOrO WU3YYCHHs! W/ WM IPUBJICUCHWS IPYTUX JIMII,
3atpeboBanus OOBACHEHHH, OOKYMEHTOB M T.I., 3asSBHTCII0 BO BpEMs JIMYHOTO IpUEMa
Pa3BACHAIOTCA TOPSJIOK M CPOKM OTBETa Ha OOpalleHHe B COOTBETCTBHH C IIPaBHUJIAMHU,
YCTaHOBJICHHBIMH HacToAMM [lopsiakoM a1 mUCEMEHHBIX oOparieHuil. B aToM cirydae emy OyeT
JlaH MHCbMEHHBIN OTBET 110 CYINECTBY MOCTABICHHBIX B 0OpALICHUH BOIIPOCOB.

6.8. B ciydae ecnu B oOparieHHH COAEPKATHCS BOIPOCHI, PEIIEHHe KOTOPBIX HE BXOIUT B
KOMIICTCHIUIO KIIMHUKH, TPAKJIaHUHY JaeTCs pa3bsICHEHUE, KyJa U B KaKOM IOPSIKE My CIIeIyeT
0o0paTuThCsL.

7. OcoOeHHOCTH O0TBETAa HA 00pamieHns, 0OpMIIEHHBIE ¢ HAPYIIEHHEM 0083aTe/IbHbIX
TpeboBaHMIA

7.1. AnonumHble OOpallleHHs, a TaKKe ITMCHbMEHHBIC OOpaIlleHHs, HEe COOTBETCTBYIOIINE
TpeOOBaHUAM, YCTAHOBJIEGHHBIM IIyHKTOM 2.2 HacTosero [lopsjuka, He paccMarpuBaiorcs. B
XKypnane peructpanuu oOpalleHHI MalMEHTOB INPH JTOM JElaeTcs OTMETKa 00 OTKase B
pPaccMOTpeHHH OOpallleHHs TPaKIaHHHA U KPAaTKOe OIMCAHUE ITPUYIMH IIPHHATHS TAKOTO PEIIEHHS.

7.2. Ilpy noay4eHHH MHCEMEHHOTO OOpAIeHHUs, B KOTOPOM COICPIKATCS HELEH3Y PHBIE JTHOO
OCKOpPOMTENBHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3Bl XKU3HU, 3I0POBBIO COTPYIHHKOB, WIEHAM HX CeMEl u
ONM3KUM, a TaKKe UMYIIECTBY KJIMHHUKH, OpPraHu3alysl BIIpaBe OCTaBUTH OOpalieHue 0e3 oTBeTa 1o
CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB U COOOIIUTH FpaXkTaHWHY, HAIIpaBUBIIIEMY 00OpalleHHe, O
HEJIOITYy CTAMOCTH 3JI0YTIOTPEOJICHHSI TPABOM.

7.3. B ciryyae eciid TEKCT MUCBMEHHOIO OOpAICHUs HE ITOJIAeTCs IMPOYTSHHUIO, OTBET Ha
oOpalenre He JaeTcsl, 1 OHO He IO/UICIKHUT HAMPABICHHUIO HA PACCMOTPEHHE, O YEM B TEUECHHE CEMH
JHEH CO JIHS peruCTpaluy 0OpaleHus COO0IIaeTes MpakIaHiHy,, HATPABUBIIEMY OOpallleHue, eCI
ero GamMuIus U MOYTOBEIN aIpec MOATAIOTCS IIPOUTEHHIO.

7.4. B ciay4ae eciau B NHCBMEHHOM OOpallleHHHM Tpa)KIaHUHA COJCPIKUTCI BONPOC, HA
KOTOPBIH €My HEOJHOKPATHO JaBalMCh IMUCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3H C paHee
HAIIPaBJIABIIUMUCS OOpAINECHUSIMH, U NIPH 3TOM B OOpAlICHUH HE MPUBOMSTCS HOBBIE JOBOIBI WIIN
00CTOATENBCTBA, TO JAHHOE OYePEHOE 0OpaIleHue IPH3HACTCS G€30CHOBATEILHBIM, M IIEPEIHUCKA C
IPaXJTaHUHOM II0 JAHHOMY BOIIPOCY HpPEKpalaeTcs. 3asBHUTENb YBEIOMIIICTCS O MPUHSATOM
pELIEeHUH.

7.5. B ciaydae ecnu OTBET IIO CYIIECTBY ITOCTABICHHOIO B OOpAaIllEHHH BOIIPOCA HE MOKET
OBITh 1aH Oe3 pa3IrIIallleHus CBEICHUH, COCTABIISIOIIIX OXPaHIEeMYIO (elepabHbIM 3aKOHOM TalHy,
3asBUTEIIIO COOOIAETCSI 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY MMOCTABJICHHOTO B HEM BOIIpOCa
B CBS3H C HEJIOIIy CTHMOCTBIO pa3IJIalleHus yKa3aHHbBIX CBEICHHIH.



7.6. Ecou B O6an.ICHI/II/I colep)xarcs CBCACHMS O MOArOTaBJIMBAcMOM, COBCPIIACMOM HIIHA
COBCPIICHHOM IIPOTUBOIIPAaBHOM OEUCTBHUH, a TAKXKE O JIMIlE, €r0 TOTOBAIIECM, COBESPIIAIOMICM HIIH
COBCPIIUBLIEM, o6pameHHe HaIIpaBJIACTCA B YIOJHOMOYEHHBIE TIOCYJapCTBCHHBIC OpraHbl B
COOTBETCTBHHU C ITOJABECAOMCTBEHHOCTEIO.

7.7. OcHOBaHMEM IJIS OTKa3a B PaCCMOTPEHHUU OOpallleHHs], IOCTYIUBIIErO B JJIEKTPOHHON
(opme, TaxxKe ABJSIOTCS YKa3aHWEe aBTOPOM HEJCHCTBUTENBHBIX CBEICHHH 0 ceOe 1/uim aapeca is
OTBETa, HEBO3MOXXHOCTH PAacCMOTPEHHUs1 obOpaineHus 0e3 HeoOXOAMMBIX JOKYMEHTOB M JIMYHOU
MOJIITHCH.

8. XpaHeHue nucLMeHHBIX 00palleHUil U CBSI3aHHBIX ¢ HX PACCMOTPEHIEM MATepPHAJIOB

8.1.  Jlemompou3BOJACTBO 1O  OOpallleHWsIM TpaXKgaH  OCYIIECTBISETCS  JIMIIOM,
VIIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO TIJIaBHBIM BpayoM KIHWHHKH, KOTOPOE HECET MEePCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3@ COCTOSIHUE JIETIONPOU3BOJICTBA U COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB.

8.2. OO6paumieHusi TpakJaH, KOIMM OTBETOB HAa HHX U JOKYMEHTHI, CBA3aHHBIE C UX
paccMoTpeHHeM, GOPMHUPYIOTCS B Jiejia B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHONH HOMEHKIIATY POH.

8.3. Ilpm HeoOXOMMMOCTHM HANpaBJICHUS MM BO3BpaTa CaMOT0O OOpallleHHs IIOCiIe €ro
pPaccMOTpPEHHsI B IPYTHE TOCYAaPCTBEHHBIE OPTaHbl, OPraHbl MECTHOTO CaMOYTIPABIICHUS WA HHOMY
JOJDKHOCTHOMY JTHILY B MAaTEPHAIIBI 10 MUCEMEHHOMY OOPAIIEHHIO TTOIITHBACTCS €TI0 KOIHS, a TAKXKe
KOTIMH COTPOBOAUTENIFHOTO JOKYMEHTA U OTBETA aBTOPY.

8.4. OpuruHabl JUYHBIX JOKYMEHTOB, IPUJIOKEHHBIE K MUCbMEHHOMY OOpallleHuIo, K Jey
HEe MpUOOINAIOTCS, a BO3BPAINAIOTCS aBTOPY OOpalleHHs IyTeM JIMYHOTO BPYUYCHHS WM WHBIM
croco6oM, 00eCTIeYNBAIOIIUM UX COXPAHHOCTb.

8.5. B ciyuae mosydeHuss TIOBTOPHOTO OOpallleHHsl WIM Iepefadd 3asBUTEIEM
JTOTIOJTHUTENIFHBIX TOKYyMEHTOB, OHHM TO/IIIABAIOTCS K IEPBOMY 00paIleHuIo.

8.6. Cpoxk xpa"eHus oOpaleHuil rpakaad U JOKYMEHTOB, CBI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHUEM —
5 ner. Ilo MCTEYEHUH YCTAHOBJIEHHOI'O CPOKa XPAHEHMs JOKYMEHTHI IO OoOpalleHMsM IpakaaH
HOJUIEXAT YHHUUTOXEHHUIO B IIOPSIJIKE, YCTaHOBICHHOM PocapXuBoMm.

9. KoHTpos 3a co0J/110/1eHHeM MOPSAKA PACCMOTPEHUs 00paleHuii

9.1. KouTponp 3a coOmOJeHMEM MOpPAIKAa pPACCMOTPEHUS OOpaleHuid TrpaxiaH,
YCTaHOBJIEHHOI'O 3aKOHOJATEIbCTBOM M HacTosumM [lopsikoM, Boznaraercs Ha ITaBHOTO Bpada
KJIMHUKA WM YIIOJHOMOYEHHOE UM JIMIIO.

9.2. ExeKBapTalbHO BO BTOPOW JeKaje MOCIETHEro Mecslia TIIAaBHOMY Bpauy KIMHUKH
IPEOCTABILIETCS OTUYET O KOJIMYECTBE, popme, collepyKaHuH 0OpaIeHUi U OTBETOB HA HUX, KOTOPBIi
COCTaBIISIETCS JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 paboTy ¢ 00paIleHUsIMHU TTAIIUEHTOB.

9.3. CoTpyJHUKM KJIMHUKH, OCYIIECTBILIIOINE PAaCCMOTPEHHE NMHUCHMEHHBIX OOpaIleHui U
JUYHBIM [IpUEM TpakJaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a IPABHIBHOCTH IPUHATBIX MEp, a TaKKe 3a
COOTBETCTBUE 3aKOHOJATEILCTBY NIPHUHATHIX JIMYHO MMM PELICHUH, [NaHHBIX pPEKOMEHJIAlWi,
pa3bsSICHEHUH.



